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»Innovativste Poststelle« hat Sitz in Friedberg

DELTA Forderungsservice fiir Postausgangsoptimierung ausgezeichnet — »x.tend3« fiir Dokumentenlogistik

Friedberg (emh). Der deutschlandweit jahr-
lich ausgeschriebene Preis fiir die innova-
tivste Poststelle eines Unternchmens ist
kiirzlich einem kreisstidtischen Unterneh-
men verliehen worden. Die »DELTA Forde-
rungsservice OHG« in der Schulze-Delitsch
StraBle 1 im Volksbankgebdude am Griinen
Weg hat die Softwarelosung »x.tend3« ent-
wickelt, welche die Dokumentenlogistik, also
die Erstellung und den Versand von Ge-
schaftsbriefen und anderen Schriftstiicken
revolutioniere. Als sicher, schneller und kos-
tensparend hat die Jury aus Vertretern ein-
schlﬁiiger Unternehmen wie Pitney Bowes,
Kodak, und des Postmaster-Magazins die
Neuentwicklung eingeschiatzt. »Ein grofler

Geschiiftsfithrerin Heidi Brauburger, Systementwickler Thomas Dege und Marketing-Chef

Erfolg fir unsere kleine Truppe, besonders,
wenn man berticksichtigt, dass letztjihriger
Preistriger der Energieriese EnBW war,
freut sich Marketing-Chef Philip Schang.
Die Haus- und Werkspost-Buros von Un-
ternechmen sind im Auf- und Umbruch. Es
gehe darum, durch Digitalisierung und Auto-
matisierung Kosten und Zeit beim Versand
von Geschiftspost zu sparen, erklart Schang.
Trotz der Entlastung durch den E-Mail Ver-

kehr miissten immer noch bis zu drei Prozent
des Firmenumsatzes fiir die Poststellen auf-
gewendet werden. »Beispielsweise produziert
unser Forderungsunternehmen mit 20 Mitar-
beitern téglich 1500 Briefe und andere Do-
kkumente, aber mit den Lésungen, die der

Philip Schang sind stolz iiber die Auszeichnung als innonativste Poststelle des Jahres.

Markt fiir die Versandvorbereitung hergibt,
waren wir nicht zufrieden. Unser Geschafts-
bereich Systementwicklung unter Leitung
von Thomas Dege hat daher in dreijdhriger
Entwicklung eine auf unsere Bediirfnisse op-
timal zugeschnittene durchgingige Soft-
warelosung erarbeitet«. Diese umfasse alle
Schritte von der Erstellung des Briefes tiber
das elektronische Archivieren, den Ausdruck
inklusive elektronischer Frankierung, das
Kuvertieren und schlieBilich das Vorsortieren
entsprechend den von der Deutschen Post
vorgegebenen Kriterien. Das dafiir erforder-
liche Zertifizierungsverfahren zur Nutzung
der DV-Freimachung, dem elektronischen
Porto,habe sozusagen als Nebeneffekt zu ei-
ner produktiven Zusammenarbeit mit der
Deutschen Post — auch zur Nutzung des neu-
en E-Post-Briefs - gefithrt. DELTA-Ge-
schaftsfithrerin Heidi Brauburger ist von den
Ergebnissen des praktischen Einsatzes von
»x.tend3 begeistert«: »Ein Postbrief ist jetzt
so einfach zu versenden wie eine E-Mail,
namlich auf Knopfdruck. Die Summen, die
wir allein durch Porto-Optimierung und das
Zusammenfihren empfangergleicher An-
schreiben sparen, hatten wir eindeutig unter-
schatzt«. Und weil die Software quasi ein
virtueller Drucker ist, ldsst sich damit auch
der Posteingang scannen und iiber die Soft-
ware verarbeiten. Fir DELTA zeichnet sich
durch die Vermarktung von »xtend3« inzwi-
schen eine Geschiftserweiterung ab. Andere
Unternehmen haben die mit dem Innovati-
onspreis ausgezeichnete Software libernom-
men und ebenfalls gute Erfahrungen ge-
macht. »Der Innovationspreis steigert unse-
ren Bekanntheitsgrad und unterstiitzt die
weitere Vermarktung von x.tend3. Und wir
sind stolz, im Umfeld grofler Unternehmen
als Mittelstdndler mit unserem Innovations-
preis fiir Friedberg ein weiteres Highlight
setzen zu kénnene, so Schange.



